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COVID 19 BILGILENDIRME

On Buro
C/1 esnasinda bagajlar, dezenfekte edilir.

Otele giriste misafirlerin viicut i1sisi élguliir.

Resepsiyon deski C/I - C/O islemlerinden 6nce ve sonra
dezenfekte edilir.

Dezenfekte edilmis oda anahtar karti misafire teslim edilir.

Covid 19’a karsi alinan 6nlemler info kanallarinda misafirin

” %~ bilgisine sunulur.
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Oturma gruplari, sosyal mesafe kuralina gore diizenlenmistir.

Resepsiyon bolgesinde ‘Enfekte Atik Kutular ‘ bulunmaktadir.

Resepsiyon deskinin dniinde sosyal mesafe uyarilari
bulunmaktadir.

Misafirlerden, Covid 19 viriisiiniin risklerini bildiklerine ve otelin
almis oldugu 6nlemlere uyacaklarina dair a¢ik riza formu

q r \‘ P doldurmalari talep edilir.
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Misafir iliskileri

Misafir saglik sikayetleri dikkatle takip edilip, siipheli durumlarda
misafir doktora yonlendirilir.

Hasta misafir listeleri diizenli takip edilmektedir.

Misafir iliskileri karsilama deski oturma diizeni kaldirilmistir.

Misafir iliskileri personeli misafirle konusurken sosyal mesafe
kuralina uymaktadir.
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COVID 19 BILGILENDIRME

YIYECEK ICECEK

Her servisin ardindan masa, sandalye, bar, biife yiizeyleri
temizlenip; dezenfekte edilmektedir.

Restaurant ve barlarda, sandalye ve masalar sosyal mesafeye
uygun sekilde diizenlenmistir.

Bifelerde koruyucu seperatérler bulunmaktadir.
Yemek servisi gorevli personel tarafindan yapilmaktadir.

Mama sandalyeleri dezenfekte edildikten sonra strech film ile
kaplanip etiketlenmektedir.

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi standardina gore
uretimlere devam edilmektedir.

Yiyecek & icecek personeli maske ve eldiven kullanmaktadir.

Tek kullanimlhik tuz, karabiber, mayonez, ketcap kullaniimaktadir.

EGLENCE AKTIVITE

Sovlar ve gosterilerde sosyal mesafe kurallarina uyarak, oturma
dizeni alinmaktadir.

Tiim eglence ve aktiviteler agik havada yapilmakta, katilimcilarin
sosyal mesafe kurallarina uymasina dikkat edilmektedir.
Amfitiyatroda sosyal mesafe diizenine gore oturma diizeni
olusturulmustur.

Mini club aktiviteleri agik alanda sosyal mesafeye uygun sekilde
yapilmaktadir.

Mini club’de oyuncaklar her aktivite sonunda dezenfekte
edilmektedir.
Mini club giin sonunda ULV cihazi ile dezenfekte edilmektedir.

Fitness salonunda aletler sosyal mesafeye uygun olarak
diizenlenip, belirlenen kapasitede kullanimina sunulmustur.

Fitness salonu giin sonunda ULV cihazi ile dezenfekte
edilmektedir.
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“ e C/0 olan odalar temizlendikten sonra ULV cihazi ile dezenfekte

edilmektedir.
Otel genelinde, kontamine maske ve eldivenlerin atilmasi i¢in
kontamine ¢6p kovalari bulunmaktadir.

Asansorlerde belirlenen kisi sayisi kadar kullanima yonelik uyarici
bilgilendirme bulunmaktadir.

Temizlik sirasinda kullanilan bezler her yer igin tek kullanimhk
olup, standartlar dahilinde temizlik yapilmaya devam
edilmektedir.

Tiim personel maske kullanmaktadir.

Kapi kollari, asansor diigmeleri, genel alan wc’ler, tirabzanlar,
vb. sik dokunulan yiizeyler dezenfekte edilmektedir.

TEKNIK SERVIS

Tiim arizalarda maske ve eldiven kullanilmakta, her islem
sonrasinda eldivenler degistirilmektedir.

Lobby, Restoran, SPA, Fitness vb kapali alanlardaki havalandirma
sistemleri taze hava ile tam kapasiteyle calistiriimaktadir.

) Oda ve genel mekan klima filtreleri belirlenen periyotlarda
"= | - temizlenip dezenfekte edilmektedir.
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SPA VE DUKKANLAR

Spa Merkezi rezervasyon usuliine gore ¢alismaktadir.

Spa kullanim alanlari (sauna, haman, buhar odasi) en fazla 30 dk
kullanilip, sonrasinda 30 dk temizlik ve dezenfeksiyon isleminden
gecirilmektedir.

Masaj odalari her uygulamadan sonra dezenfekte edilmektedir.
Diikkanlarda sosyal mesafeye uyulmasini iceren bilgilendirme ve
yonlendirmeler bulunmaktadir.

OTEL CALISANLARI

Servis araglari her transferde dezenfekte edilmektedir.
Misafirler i¢in alinacak tiim onlemler personel icin de gegerlidir.
Biitiin personele Covid 19 hijyen egitimleri verilmektedir.

Tim otel ¢alisanlari saglik kontroliinden gegirilmektedir.

Soyunma odalarinda, sosyal mesafe kuralina dikkat edilmekte
ve bilgilendirmeler bulunmaktadir.
Soyunma odalari dezenfeksiyon makinasi ile giin sonunda

dezenfekte edilmektedir.
Personel yemekhanesi ve dinlenme alanlari sosyal mesafeye

uygun sekilde diizenlenmistir.
Calisanlarin viicut isilar dlgulmektedir.

Yiiksek ates olmasi durumunda doktor kontrolii saglanacaktir.
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